
Télécharger l’application « My Audi » 
disponible sur Apple Store et Play 
Store 



1) Compléter par son adresse 
mail 

2) créer un Mot de passe 



1) 
Accepter les 
conditions 
d’utilisation 

2) Vous venez de recevoir 
un mail de confirmation
sur votre boîte mail 



1) Sur votre boîte mail veuillez 
confirmer en cliquant sur le lien 
reçu comme ci-dessous 
(Attention il est possible d’avoir 
reçu le mail dans les SPAM) 2) Retourner sur 

l’application My 
Audi et renter son 
mot de passe.

3) Compléter les 
données suivantes: 



Choisir un des 
trois choix et 
donner son 
consentement 

Cliquer sur 
« Ajouter mon Audi » 



Cliquer sur 
« Ajouter sans carte »

Vous trouverez 
le VIN à 13 
caractères dans 
les documents 
du véhicule, ou 
sur votre 
véhicule 
derrière le par-
brise coté 
conducteur.



Le véhicule Code correspond au 
10 lettres à gauche sur la 
languette en plastique remis lors 
de la livraison du véhicule. 



Félicitation votre Audi est 
enregistrée ! 



1) Confirmer
votre identité 

2) Remplir vos 
données 
personnelles 



Définir un code PIN à 4 chiffres 

Ce code PIN vous servira 
uniquement pour le déverrouillage 
et verrouillage du véhicule via votre 
téléphone. 



Nous devons vérifier 
les données que vous 
avez complétées pour 
vous définir en tant 
qu’utilisateur principal 
de votre véhicule  

Sélectionner « N°
de téléphone 
portable » 



Attention, votre indice de pays est
déjà mis. Il faudra donc enlever le 
« 0 ». Exemple +33 6 84 83 54 28

Accepter les 
conditions 
générales et 
« Conclure » 



Vous recevrez un 
mail de 
confirmation 
une fois votre 
profil validé par 
votre Partenaire 
Audi 

Vous pouvez 
désormais 
cliquer sur 
« Fermer »



Pour trouver votre 
Partenaire Audi 
cliquer sur « Plus Tard »

Cliquer sur le 
logo personnage 



Cliquer sur 
« Partenaire Audi »

Zone de recherche 
« Bordeaux »

Sélectionner votre 
Partenaire Audi, 
Mérignac ou Artigues



Cliquer sur  
« Enregistrer le Partenaire Audi »

Vous avez terminé la 
configuration de votre 
compte My Audi. 



La dernière étape 

Pour connecter votre 
véhicule à votre compte my 
Audi, rendez-vous dans 
votre Audi.

Mettez le Contact 
et aller sur la page 
de droite sur votre 
MMI.



Cliquer sur l’Application 
« UTILISATEURS »



Cliquer sur « Ajouter un utilisateur » 



Cliquer sur « Se connecter » 

1) Ajouter votre Adresse mail
2) Ajouter le mot de passe identique à celui 

crée pour l’application my Audi

Votre Audi est maintenant connecté au Service my Audi. 


